Vid reklamation for garantiarende

Vanligaste reklamationen ar att man efter montage fatt en spricka i sitt fonster.

Anmala en spricka i fonsterglaset efter montage (max 2 ar efter besiktningen och farinte
vara skapad av boende sjalv eller foremal)

Fotografera fonster dar sprickan ar synlig

Beratta vart sprickan sitter i glaset, utsida/insida, insidan mot det yttre glaset/ insidan
mot det inre glaset nar man oppnar fonstret for att tex. Putsa mellan glasen.

Detsamma galler for andra arenden man tror kan rymmas infér ramen for garantin,
vidosakerhet ta kontakt med forvaltningen.

Fotografera QR koden med CE méarkning rak framifran som oftast sitter pa
fonsterkarmen mot vaggen, finns det ingen QR kod déar sa titta i fonstret bredvid (t.ex.
koksfonstret som har 2 st fonsterglas)

Mejla: forvaltning@vaduren.se

Rubrik reklamation adress och 3 siffrigt ldAgenhetsnummer.

Bifoga bilder och ldmna ovan information tillsammans med
mejladress

och telefonnummer.

Om skadan faller under garantin kommer Ni att bli kontaktade av
fonsterfabriken for atgard.




